
            阳光财产保险股份有限公司爱无忧防癌险健康管理服务手册 

  一、家庭医生电话咨询服务 

(一)服务条件 

在保险合同生效次日开始申请，保单有效期内使用次数不限。 

(二)服务内容 

为客户提供的 24 小时电话健康咨询服务，咨询内容包括： 

客户本人的日常伤、病和医疗疑问的解答与建议 

(1) 日常急症处理建议； 

(2) 日常疾病预防和治疗建议； 

(3) 症状、体征答疑； 

(4) 季节病的预防与治疗建议； 

(5) 康复建议； 

(6) 体检方案建议及体检报告解读； 

(7) 各种医疗报告的解读。 

客户本人遇到的各类就医疑问的解答 

(1) 推介医院：根据客户需求推介优质医院、特色科室及医学专家； 

(2) 就医指导：门诊就医及住院手续办理、注意事项相关咨询。 

特定人群医疗问题咨询 

(1) 幼儿：幼儿常见病及日常护理、疫苗接种等咨询； 

(2) 女性：妇科常见病及孕期护理常识，孕产期随检计划咨询； 

(3) 老年人：常见老年疾病的预防和治疗、心脑血管疾病的预防和治疗、日常保健等咨询； 

(4) 差旅人员：差旅地多发病、高发病相关医疗问题咨询。 



突发流行性疾病和传染病的医学知识普及与指导。 

(三)服务流程 

客户拨打阳光客服专线 95510-6-1——输入被保险人身份证号——验证通过后——电

话转至在线咨询医生——服务结束。 

(四)注意事项 

1、家庭医生电话咨询内容仅供客户参考，不作为诊断治疗依据。 

2、家庭医生电话咨询服务不是电话诊疗，也不等同于任何急救组织或医疗机构提供的急

救服务，实际诊疗活动请选择在相关医疗机构进行。 

二、门诊恶性肿瘤就医陪同服务 

(一)服务条件 

被保险人于等待期（90 日）后首次确诊罹患恶性肿瘤，保单有效期内可享受 1 次服务。

申请服务时，被保险人必须在二级及以上医院初次确诊为恶性肿瘤，并可提供相应的诊断证

明资料。 

(二)服务内容 

为初步诊断为恶性肿瘤的客户提供的门诊预约就医及导医服务： 

(1) 预约就医：为客户提供全国 300 多家三甲医院的预约门诊就医服务，当客户提出就医

需求时，将第一时间选择适合的医院，并预约合适的医生，根据具体情况选择安排专家。 

(2) 导医导诊：健康服务人员将在客户就诊当天，陪同客户就诊，协助取号、划价、取化

验单、付费、取药等，节省客户的宝贵时间，提高客户就诊效率和质量。 

(三)服务流程 

1、预约申请：客户拨打阳光客服专线 95510-6-0，资格认证通过后，提出就医陪同的服

务申请，1 个工作日内工作人员进行回复。 



预约安排：申请通过后的 7 个工作日内，以电话和短信的方式与客户确认预约指定医院、

科室的号源就诊。 

就诊服务：客户在指定的日期和时间内，至约定的医院进行就诊。届时客服人员将提供全

程就医陪同服务。 

(四)注意事项 

1、本项服务对医疗过程中医生的医疗行为不具有任何影响力。如在医疗过程中出现任何

医疗意外、医疗事故或医疗纠纷，公司不承担任何责任。 

专家临时停诊：由于专家临时停诊导致的不能如约就诊，经与客户协商同意后，将尽力安

排相同资历的专家看诊或改约其他时间。 

服务时间变更的说明：客户预约后在预约服务日期前 5 天可申请变更服务，如专家临时

停诊请参见第 2 条服务说明。 

服务取消的说明：客户预约确定后不接受取消服务。 

预约确认后，由于客户自身原因造成不能按约定时间就诊的，视为已经享受了该项服务。 

客户发生的挂号费、检查、药品以及其他因就诊产生的费用，由客户自行承担。 

三、健康电子期刊 

(一)服务条件 

关注“阳光健康生活”微信服务号的粉丝均可享受 

(二)服务内容 

为客户提供健康保障方案建议、运动方案与指导、营养方案与指导，以及健康医疗、健康

保障、运动方案、养生及营养指导信息内容。 

(三)服务方式 

客户在微信搜索并关注以下公司微信服务号二维码或微信公众号 ygbxjk，即可享受服务。 



 

提示：服务网点信息变更请留意阳光保险官网 http://www.sinosig.com/（客户服务中健康

管理） 


