
平安爱宠医保计划 Q&A 

【投保环节 Q&A】 

Q1：投保需要提交什么材料 

A：投保仅需要提供宠物正面全身照即可。 

Q2：投保时需要提供免疫证或狗证吗？ 

A：投保时不需要提供任何证件，但发生理赔的时候，非直赔医院需要提供免疫

证明来验证宠物身份。 

Q3：宠物之前受过伤或得过病但已康复，是否可以投保？ 

A：过往疾病已治愈的宠物，不影响投保，须填写健康告知。 

Q4：患有疾病的宠物是否可以投保？ 

A：投保期或等待期内患病的宠物，不接受投保，治愈后可投保。 

Q5：一只宠物可以同时投保多个套餐吗？ 

A：不能。一只宠物只能投一份保险，多投无效。 

Q6：一只宠物同一套餐可以买多份吗？ 

A：不能。一只宠物只能投一份保险，多投无效。 

Q7：投保以后，可以变更套餐吗？ 

A：不可以。续保时可以调整套餐。 

Q8：8 岁以上的宠物可以投保吗？ 

A：首次投保年龄端为 3 个月-7 周岁，暂不支持 8 岁以上的宠物投保。但 8 周岁

前开始持续投保，可享受终生续保。 

Q11：投保是否强制体检？ 

A：不强制体检。但发生理赔时，医院及专家团队会对宠物基本身体状况做出判



断。 

Q12：投保时如何判断宠物的年龄？ 

A：以宠物主提交的年龄信息为主，发生实际理赔时，医院及专家团队会对宠物

年龄做验证。 

Q13：捡回来的流浪猫/流浪狗，不清楚年龄，该怎么填写投保资料？ 

A：建议到我们的合作医院做基础体检，由医生判断宠物年龄后再投保。如果已

经办理免疫证明，则可以根据免疫证年龄进行投保。 

Q14：宠物的年龄不同，保费是否不同？ 

A：宠物狗的保费根据年龄、体型、发病率和好斗程度的不同而会产生差异；宠

物猫则根据年龄测算保费。具体投保费用，可关注公众号“爱宠研究所 Pet”测

算。 

Q:15：警犬、导盲犬等是否可以投保？ 

A：投保仅限家庭饲养的猫和狗。宠物养殖、销售、运输、训练、治疗机构所拥

有或管理的宠物，暂不支持投保。 

Q16：我所在的城市什么时候开通投保？ 

A：目前产品仅在上海和成都销售，接下来将面向全国开设更多城市，欢迎关注

“爱宠研究所 Pet”公众号，随时掌握最新开城动态。 

 

【就医环节 Q&A】 

Q1：保险是否有等待期？ 

A：有，等待期为 30 天。 

Q2：就诊需要提前预约吗？ 



A：急诊不需要提前预约，专科就诊建议先与医院或医生预约，以减少等待时间。 

Q3：投保以后是否只能在合作医院就医？ 

A：是的，目前仅支持在合作医院就诊理赔，非合作医院缺乏监督，无法保障诊

疗方案的合理性。我们筛选的合作医院在卫生环境、医疗设备、医资能力等方面

都有严格标准，可严防过度医疗和错误治疗。 

Q4：目前合作医院有哪些？ 

A：可关注公众号“爱宠研究所 Pet”或搜索小程序“爱宠研究所”，查询各地严

选医院清单和详情，合作医院名单持续更新中。 

Q5：就医时是否需要提供投保证明？ 

A：客户需要提前准备好保单号、手机号/身份证号。 

Q6：等待期结束以后，到合作医院的就医流程是怎么样的？ 

A：直赔医院就诊时，告知医护人员您是平安爱宠医保计划的用户，就诊结束以

后向结算窗口出示保单号、手机号/身份证号，供医院核实保单信息，工作人员

为爱宠拍照存档，核销次数，您支付个人承担部分即可离开； 

非直赔医院就诊时，告知医护人员您是平安爱宠医保计划的用户，就诊结束以后

保留好诊疗记录和单据，登录平安好车主 APP/平安好生活 APP，填写报案资料

即可。 

Q7：去了严选医院看病，但没有发现问题，挂号费和检查费可以赔付吗？ 

A： 宠物无症状下产生的化验、治疗、住院等医疗费用，不参与赔付。如有症状，

但医生判断无需用药治疗，挂号费和检查费则可以参与赔付。 

Q8：绝育是否在保险的保障范围内？ 

A：不属于意外伤害和疾病的治疗产生的费用，均不在保障范围内，如绝育手术、



美容及矫形手术、中医理疗、安乐死等。 

Q9：在上海投保的宠物，是否可以在其他城市享受保障？ 

A：可以。投保的宠物可在全国合作医院就诊。 

Q10：合作医院离家太远，会逐渐增加吗？ 

A：会的。合作医院数量还在持续扩张中，为了保证宠物得到最好的治疗，我们

需要增加医院数量，但不放宽严选标准。如果推荐医院，欢迎至公众号“爱宠研

究所 Pet”填写资料。 

Q12：直赔医院和非直赔医院有什么区别？ 

A：直赔医院和非直赔医院都经过严格筛选，但直赔医院支持窗口直赔，无需贴

票报销，就诊结束以后支付个人承担部分即可离开。非直赔医院暂不支持窗口直

赔服务。 

 

【理赔环节 Q&A】 

Q1：投保时填写的宠物年龄和品种不准确，是否影响理赔？ 

A：不会，故意虚报年龄或品种除外，核实宠物投保信息有误，建议先行联系客

服修改保单资料。 

Q2：理赔时如何判断宠物的年龄？ 

A：投保时以宠物主提交的年龄信息为主，发生实际理赔时，医院及专家团队会

对宠物年龄做验证，如果宠物实际年龄与上报年龄相差太多，有可能要求补齐保

费差价。 

Q3：医院报销对进口药有限制吗？ 

A：在合理用药的情况下，所有医疗费用（包括内外用药）均可赔付，包括进口



药。 

Q4：就医后报案的时效性是多久？ 

A：直赔医院就诊无需报案，在就诊医院结算窗口支付个人部分即可离开；非直

赔医院就诊，须在 15 天内报案，提交理赔材料。 

Q5：理赔需要提交哪些材料？ 

A：直赔医院就诊客户无需提供理赔材料；非直赔医院就诊，需要提供的材料包

括但不限于：治疗费用清单、宠物病历证明、化验单、宠物照片等。 

 Q6：如何查询自己的保单号？ 

A：投保成功以后，客户会收到投保成功的短信，短信内有保单号等信息。客户

也可拨打 95511，联系我司专属客服咨询。 

Q7：如何查询自己的理赔记录？ 

A：搜索小程序“爱宠研究所 Pet”，绑定磅单号以后，可以查询到诊疗项目等记

录。 

Q8：单次最高赔付金额，是指诊疗金额，还是赔付金额？ 

A：指赔付金额。如购买了甄爱版（报销比例 70%）的产品，基础医疗费用单次

最高赔付 700 元，若单次就诊费用为 1000 元，则赔付 700 元，若单次就诊费用

为 1100 元，也赔付 700 元。 

Q9：住院费可以报销吗？ 

A：可以。住院费属于基础医疗费用，不计入手术费，住院一天扣除一次基础医

疗报销次数。 

Q10：单次疾病做完手术后复发还需再次手术，可以理赔和续保吗？ 

A：可以，产品均提供每年 2 次手术的赔付。 



 

【续保环节 Q&A】 

Q1：第二年续保以后，是否有等待期？ 

A：续保客户无需等待期。 

Q2：续保时患有疾病是否可以续保？ 

A：可以。 

Q3：续保的费用和初次投保费用一样吗？ 

A：保费会根据前一年的理赔情况及宠物年龄的增长而做出动态调整。 

Q4：8 周岁以后是否可以投保？ 

A：宠物在 8 岁之前开始持续投保，即可享受终身续保。 

Q5：续保时是否可以升级套餐？ 

A：可以。 

 

 


