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本保证续保与重新投保协议（简称“本协议”）由太平洋健康保险股份有限

公司（简称“我司”）与投保人（简称“您”）双方自愿订立。您在投保时，如

通过网络页面点击确认本协议，即表示您已同意接受本协议的全部内容。在接受

本协议之前，请您仔细阅读本协议的全部内容。如果您不同意本协议中的任意内

容，或者无法准确理解条款的含义，请您不要进行后续操作。

本协议服务内容如下：

一、保证续保服务

1、保证续保期间内的自动延续保障服务由我司为您提供。如您投保我司包

含保证续保条款的保险产品，我司将于保险产品的保证续保期间内进行续保保险

费的收取。若收取失败，将无法完成续保。

2、我司收取续保保险费后，您的保险合同将自上一保单年度保险期间届满

日次日起，重新续保一年。

3、您同意并授权我司在保险产品的保证续保期间内，从您的账户中扣交续

保保险费，您需保证扣款期内账户资金充足，资金不足会导致续保保险费扣交失

败，将无法完成续保。

4、在保证续保期间届满前，您可随时向我司申请关闭自动扣费服务功能。

5、您理解并同意您每一年度所交纳的续保保险费金额可能有所不同，续保

保险费由我司按照报备国家金融监督管理总局的费率确定。

6、出现下列情形之一的，我司不再为您提供保证续保服务：

（1）本保险合同已失效；



（2）您已经关闭本服务；

（3）续保保险费收取不成功；

（4）其他根据监管要求、产品规定或市场变化需要终止本特约的情形。

二、自动重新投保服务（一年期不保证续保产品）

1、接受本协议，代表您同意并授权我司为您进行重新投保设置。

2、重新投保扣款服务：在每一次保单合同到期后，我司将从您授权的账户

划扣下一年的保费，以完成重新投保。

3、投保人应在保单到期日前将足额保费存至该授权账户中，如因授权账户

内余额不足或其他原因导致重新投保时首次扣款失败，您同意在保单到期后 60

天内授权我司进行多次扣款直至扣款成功。因授权账户问题、账户余额不足或者

授权账户不符合本公司对授权账户要求等原因导致扣款不成功的，由此而产生的

责任由投保人承担，我司也会发送扣款失败及主动缴费提醒，请及时关注。

4、我司发起扣款之前会通知您扣款的时间和金额，您理解并同意被保险人

重新投保保费是由我司根据客户风险程度进行核定，并按照报备监管机构的费率

进行相应扣除，因此您每一保险年度缴纳的保费金额可能有所不同。若有异议，

您可联系我司申请终止本服务协议；若无异议，我司将在通知约定的时间从您授

权的账户发起扣款，扣款成功后，您将重新投保到原产品。

5、若因产品停售等原因导致无法重新投保原产品的，我司会按以下两种情

形处理：

（1）有升级迭代产品：我司将提前通知您，告知可转的升级迭代产品和对

应保费。若有异议，您可以联系我司申请终止扣款授权；若无异议，我司将向您



授权账户发起扣款，扣款成功后，您将重新投保到新产品。在未增加保险责任的

情况下，您在原产品首次投保向我司告知的被保险人当时的健康状况将作为新产

品投保时的核保依据，如有不实告知我司有权解除保险合同并不承担保险责任。

（2）无升级迭代产品：我司将提前通知您，并终止提供重新投保扣款服务，

本授权协议终止。您可以通过主动缴费的方式投保其他产品，届时可以再次签署

新的扣款授权协议。

6、在保险期间出险后，部分保险产品的保险责任终止时，本协议也会同时

终止，我司将无法按照协议约定为您提供重新投保扣款服务。

7、接受本协议意味着您知晓并同意：您在投保时以及办理保单业务时，您

和被保险人已向我司告知的被保险人的健康状况将作为重新投保时的核保依据，

如有不实告知我司有权解除保险合同并不承担保险责任。若您向我司重新申请投

保保险产品时未通过核保，我司将无法为您提供重新投保扣款服务。

8、您可以前往我司官方渠道随时申请取消自动重新投保授权。


